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15 "Systdme et proo6d6 de traitement d'une requ§te en Information de prix" 



20 La prdsente invention conceme un systdme ainsl qu'un proc6d6 de 

traitement d'une requdte d'un utiiisateur dans lequel on prodult et on retoume a 
rutllisateur une information de prix de vente relativement d des produits de 
voyage. 

L'invention s'appliquera de maniere non limitative mais principalement a 
25 des produits de voyage du type vols op6r6s par des transporteurs aeriens sur 
un marchS domestique (interne a un pays ou une region determinde) ou d 
Tintemational. 

En particulier, la presente invention a trait d un systeme et un procede 
permettant a I'utilisateur de visualiser un grand nombre de tarifs de produits de 
30 voyages disponibles en rdponse a sa requete et ce en observant les criteres 
d'incitation de vente du fournisseur de voyages. La notion de foumisseur de 
voyages couvre tout type d'entitd commerclale offrant des solutions de voyages 
a des clients. Cela inclut, par consequent, notamment ies compagnles 
aeriennes, les agences de voyage en ligne telies que celles actuellement 
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connues sous la marque OPODO® ainsi que ies agences de voyages 
traditionnelles. 

Actuellement, des produits puissarrts de recherche de tarife sont utilises 
par Ies foumisseurs de voyage pour offrir k leurs clients un panel important de 

5 solutions de voyages d bas tarffs en rSponse k des requdtes. Grdoe A la 
mont^e en puissance continue des matdriels informatiques, ces produits sont 
capables de combiner un trds grand nombre de tarHs avec un grand nombre 
d'ttindraires possibles dans robjectif de trouver la solution de voyage la moins 
chdre qui correspond d la requdte du client. 

10 Ce type de produit de recherche de bas tarifs reprdsente une part de 

marchd de plus en plus Importante dans le domaine de rindustrie de distribution 
de voyages. Une consequence de rutilisation gdndralisde de tels outlls de 
recherche est I'lmpact ndgaUf qu'elle entratne sur ies profits du foumisseur de 
voyages. En effet, malgrd rattralt que reprteentent de tels outlls pour Ies 

15 clients, et i'augmentation du chiffre d'afbires inhdrent, on constate une balsse 
de profitabiiitd pour une requite en voyage donnde puisque seul le plus bas 
tarif estofFerL 

Pour contrer cette tendance ^ la recherche systdmatique du plus bas 
tarif et Tester profitable, Ies foumisseurs de voyages ont actuellement besoin de 

20 r^aliser des ventes incitatives de leurs places de transport en mettant en 
Evidence Ies services additionnels procures d des tarifs plus 6lev^. 
Simultanement, pour rester competitifs, ils ont aussi besoin de proposer Ies plus 
bas tarifs disponibies pour capter la clientele sur ce type de marchd et, en 
particulier, par rinterm^diaire de sites Internet de distribution directe. 

25 Generalement, la distribution directe de foumiture de services de 

voyages est basee sur des systdmes d§nomm6s « Low lare search » 
(recherche de bas prix) et propose plusleurs solutions de voyages d bas prix. 
Cependant, ces produits ciblent uniquement la foumiture de solutions de 
voyages aux types de tarifs offrant Ies prix Ies plus bas sans proposer aucune 

30 alternative, notamment sur des types de tarifs qui donnent satisfaction aux 
besoins de ventes incitatives des foumisseurs de voyages. Gendralement, Ies 
foumisseurs sont ainsi capables de foumir un grand nombre de solutions de 
voyages d bas prix mais ne peuvent pas ofirir des solutions couvrant plusleurs 
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classes de tarifs pour un meme itineraire de voyage de fegon a refleter 
difTerenfs niveaux de restriction de voyage (par exemple non remboursable, 
remboursable avec firals, remboursable ou encore sans restriction) et/ou 
diffdrents services additlonnels (par exemple type de cabine). Le client n'est, 
5 par oonsdquent, pas d meme de mettre en competition et de comparer les 
difFerentes solutions olfertes avec dtflerentes restrictions et services 
additionnels, ce qui induit que ce type de tarff plus haut de gamme est 
beauooup plus rarement rdservd, conduisant & une parte de profit pour le 
foumisseurde voyages. 

10 Le document WO-A2-01 13299 divulgue un systdme de reservation en 

llgne apte d proposer les services traditionnellement fbumis par des agents de 
voyage dassiques. Sur requete de I'utlllsateur comprenant une definition de 
dates et d'itindraires de voyage, le systdme crde une liste de propositions de 
voyages tarifi6s. Les proposrtions retoumSes au client sorrt organisdes d Tdcran 

15 selon une echelle de prix (ddnommee Fare Ladder) permettant un listage des 
propositions par ordre croissant de prix de vente. Le terme «c lare » correspond 
ici d un niveau de prix de vente. 

Ce type de systdme adopte une technique classique de recherclie dite 
« Low fare search » dans la mesure oCt elle met en avant les plus bas prix de 

20 vente disponibles. 

L'administrateur de ragence de voyage en ligne ne peut g6rBr lui-meme 
les resultats de propositions de voyages disponibles issus du systeme central 
(dit CRS pour Computer Reservation System). En particulier, II ne peut les 
organiser suivant des « types de tarifs » qu'il maTtrise lui-meme. La seule 

25 organisation produite est un classement par « prix de vente » croissant. 

L'intermediaire agent de voyage en ligne est en outre techniquement 
dependant de Torganisation tarifiaire (dont la base de donnees centrale de 
tarifs) du systdme central du prestataire de voyage primaire (compagnie 
aerienne, CRS). 

30 II existe done actuellement un besoin de proposer un systdme 

penmettant aux fburnlsseurs de voyages de mettre ii la vente difF6rentes 
solutions de voyage repondant d la fois aux critdres d'entrde de la demande de 
rutilisateur et aux paramdtres dincitation de vente dtablis par le fburnisseur de 
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voyages. Eh particulier, (e foumlsseur de voyages devrait dtre d mSme de 
proposer simultandment plusieurs solutions correspondant a des types de tarifs 
varids mettant en exergue, pour les tarHis les plus 6ievds, les avantages qu'ils 
prdsentent 

5 

Dans ce cadre, un probldme technique resolu par I'invention est de 
permettre au fourhisseurde voyage de d6finir des donnees d retoumer au client 
y comprls des donndes tarifalres sans intrusion dans la base de donndes de 
tarlls prtexistante. 

10 L'invention apporte une solution d oe besoin et propose, pour ce fairs, 

un procddd et un syst§me de traitement d'une requite d'un utilisateur mettant 
en oeuvre une base de donndes contenant des regies de ddtermination de 
I'appartenance d au moins une lamille de tartfe pour cliaque tartf de voyage. 
Ijors du traitement des requStes d'information relativement d des produits de 

15 voyage adressees par un utilisateur, le fbumisseur de voyages peut retoumer, 
par rinterm6diaire du systeme de l'invention, differentes propositions, diacune 
presentee dans une famille de tarifs predefinie. Les niveaux de restriction et de 
services ofTerts par chaque famille de tarifs peuvent etre soulignes au client de 
fagon A I'incrter k clioisir de telles solutions de voyage. 

20 En particulier, dans le cas de services en ligne (par exemple par le biais 

d'un r^seau de large extension de type Internet mettant en jeu des postes 
clients et un site web) l*utilisateur final sera d meme de consulter par affichage 
une s^rie de solutions de voyage dans differentes families de tarifs. 

Un des avantages de I'invention est de permettre au foumlsseur de 

25 voyages d'organiser ses tarifs de sorte d les proposer efficacement d la vente 
en repondant a ses criteres d'incitation de vente. Cette organisation peut se 
faire suivant des conditions geograpliiques (definition du marclie) et 
temporelles (intervalle de temps applicable). 

L'organlsation tarifaire ainsi produite s'efiectue sans aucune 

30 modification de la base de donnees de tarifs pr6existante et par le biais d'une 
autare base de donnSes gdrant les families de tarifs. L'invention peut done 
s'appliquer facilement d des systdmes existants, sans intrusion dans leur base 
de donn§es de tarifs. Cette souplesse d'implementation teclnnique est 
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particulierement utile pour des fbumisseurs de voyage en ligne qui, par un 
serveur web, exploitent un systeme de reservation par ordinateur classique et 
qui souhaitent en addition pouvoir personnaiiser ieur gestion des donnees et de 
I'afRchage des solutions de voyage tarifides. 
5 Un autre avantage de I'lnvention est d'etre fadlement mise a jour par la 

crdation d'une base de donndes dont raccds en temps r6el permet une prise en 
compte immediate des modifications. Ce point est particuiigirement avantageux 
dans ia mesure oCi II permet une adaptation tres fine des regies de vente mises 
en GBUvre par le fbumlsseur de voyages, notemment en fonction de I'Svolution 

10 du marchd. sans remettre en cause rintdgrlte de la base de tarifs prdexistante 
au niveau du systeme central. 

Un autre avantage de rinvention est que les caractdristiques qui la 
composent peuvent §tre alsement intSgrees dans un systdme de reservation 
par ordinateur tradltionnel en implSmentant une base de donndes contenant 

15 des donndes spdcifiques accessibles par le biais d'un moteur de recherche 
apte d rdpondre aux requites des utilisateurs. Les autres applications 
implementees au niveau du systeme de reservation n'ont pas a etre modifies. 
II peut s'agir de moteurs de recherches de tarifs, de disponibilitd. 

Un autre avantage de Tinvention est que les regies de determination de 

20 Tappartenance a une famille de tarifs sont administrabies par le foumisseur de 
voyage lui-meme qui poss6de ainsi une grande iibert§ d'intervention sur la 
definition de ses formuies d'incitation de vente tout en s'integrant dans un 
systeme de reservation global qui ne iui appartient pas. 

D'autres buts et avantages apparaTtront au cours de la description qui 

25 suit d'un mode prefere de realisation de I'lnvention qui n'a cependant pas pour 
but de la limiter. 

La presente invention conoeme un systeme de reservation de produits 
de voyage comportant un systeme infoniiatique central de traKement des 
requStes d'utilisateur comprenant des moyens pour calculer, au moyen d'un 
30 acces a une base de donnees de tarifs, et retoumer une information de prix de 
vente relatlvement e des produits de voyage, ledit systeme de reservation etant 
accessible depuis au moins un posts utilisateur. Selon I'lnvention, le systdme 
de reservation comporte : 
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- une base de donnees contenant des regies de determination de 
rappartenance d une famille de tarifs pour cheque tarif de voyage, 

- un dispositif de recherche des produits rdpondant aux crK^res d'entree 
d'une requete d'utillsateur et des prix de vente associds, ledit dispositif 

5 comportant : 

- des moyens de communication avec la base de donntes de famille de 
tarifs pour accSder aux r&gies de determination, 

" des moyens pour appllquer les rdgles de detenminatlon aux produits 
de voyage trouvSs pour ddtemniner ieur famiile de tarifs, 
10 - des moyens pour trier les produits de voyage trouv^ par families de 

tarifs, 

de sorte k retoumer au poste utillsateur, pour produire un afflchage, 
une rdponse contenant des donndes relatives aux produits de voyage 
rdpondant aux critdres d'entrte en les triant parfamliie de tarifs. 
15 De fagon prdfdrde, ce systeme se prdsente suivant les variantes 

6nonc§es d-apres : 

- ii comporte un moteur de recherche de solutions de voyage en 
communication avec une base de donndes de segments de voyage pour 
determiner des solutions de voyage repondant aux criteres d'entr^e, 

20 - il comporte des moyens de communication entre le moteur de 

recherche de produit de voyage et un moteur de recherche de solutions de 
voyage configures pour transmettre des requetes depuis le moteur de 
recherche de produits de voyage et, en retour, les donn6es de solutions de 
voyage depuis le moteur de recherche des solutions de voyage, 

25 - il comporte un moteur de tarification en communication avec la base de 

donndes de tarifs pour determiner les prix de venta des solutions de voyage 
trouvees, 

- 11 comporte des moyens de communication entre le moteur de 
recherche de produits de voyage et le moteur de tarification configures pour 

30 transmettre des requetes de tarification depuis le moteur de recherche de 
produits de voyage et, en retour, depuis le moteur de tarification, le prix de 
vente associe a cheque solution de voyage trouve pour former les produits de 
voyage, 
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- la base de donnees inclut des classes commerGiales des families de 
tarifs associant un groupe de families de tarifs et un marciid geographique 
pr6d6fini, pour un ensemble de dates de voyage predetenmine, 

- les families de tarife de ciiaque classe commerciale de families de tarrfs 
5 comportent un rang hierarchique, 

- II comporte un dispositif dinterface reli6 par un reseau de 
communication, d'une part au poste utilisateur et, d'autre part, au syst&me 
Infbmiatique central, 

- le rdseau de communication est un rdseau de large extension, 

10 - le dispositif d'interface est un serveur web coopdragt avec un 

programme de navigation r§sidant dans le poste utilisateur pour foumir une 

Interface utilisateur graphlque au poste utilisateur. 

L'Inventlon a dgalement trait d un proc6d6 de trattement d'une requdte 

d'un utilisateur dans lequel on calcule, par acc§s d une base de donndes de 
15 tarifs, et on retoume & Tutllisateur une information de prbc de vente relativement 

& des produits de voyage, comprenant les operations sulvantes : 

- on crde une base de donnees contenant des rdgles de determination 
de I'appartenanoe d au moins une familie de tarifs pour cliaque tarif de voyage, 

- on regolt, depuis un poste utilisateur, une requete d'information 
20 relativement d des produits de voyage pour au moins une date de voyage, 

- on recherche les produits repondant aux crit&res d'entree de la requete 
et les prix de vente associ^s, 

- on accede aux regies de determination contenues dans la base de 
donnees de families de tariis, 

25 - on applique ies regies de determination aux produits de voyage trouves 

pour detenmlner leur familie de tarifs, 

- on trie les produits de voyage trouves par familie de tarifs, 

- on retoume vers le poste utilisateur, pour afRchage, une reponse 
contenant des donnees relatives aux produits repondant aux criteres d'entree 

30 en ies triant par familie de tarifs. 

De lagon prdf^rSe, ce precede comporte les etapes addrUonnelles 
suivantes : 
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- on retoume au poste client, pour affichage, des infbnmations relatives 
au produtt repondant aux criteres d'entrde ayant le prix de vente le plus bas 
pour chaque date de voyage, 

- on selectionne, par entree de Tutilisateur au niveau du poste utllisateur, 
5 un des produits affich^s, 

*- on adresse depuis le poste utilisateur, une requite en information 
d§taillte, 

- on retoume au poste utilisateur, pour afficliage, une rdponse contenant 
des informations relatives au produit sdlectionni et aux autres produits 

10 repondant aux critdres d'entree pour la mime date en ies triant par families de 
tarifs, 

- pour cliaque famille de tarifs, on n'afRche qu'un nombre prdddfini de 
produits repondant aux critSres d'entrte, en oommengant par ie produit au prix 
de vente ie plus bas, 

15 - Ies criteres d'entr6e comprennent I'origine, la destination du voyage et 

un ensemble non nul de dates de depart, 

- dans la base de donnees, on cree des classes commerciales de 
families de tarrte associant au moins un groupe de families de tarife d un 
marche geograpliique predSfini, pour un ensemble de dates de voyage 

20 predetermine, 

- on s§iectionne au moins une classe commerciale de families de tarifs et 
on ne traite la requete de I'utilisateur que pour ies produits de voyage Indus 
dans la ou les classes commerciales de famille de tarifs s^iectionnees, 

- la selection de la ou les classes commerciales de families de tarifs est 
25 op6r6e par une entrSe au niveau du poste utilisateur, 

- la selection de la ou les classes commerciales de families de tarifs est 
operee par un administrateur, 

- dans la base de donnees, pour chaque ciasse commerciale de families 
de tarifs, on afiecte un rang iiidrarchique d cliaque famiile de tarifs, 

30 - on affiche au niveau du poste utilisateur des informations relatives aux 

produits repondant aux criteres d'entr§e dans Tordre de ieur rang hidrarcliique, 
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- les regies de determination de I'appartenance a une famille de tarife 
comportent, pour chaque famille de tarife. un jeu d'atlributs qu'un tarif doit 

presenter pour appartenir a iadite feimille de tarifs, 

> 

- on accdde en temps rSel aux donn6es de la base de donndes. 

- les produHs de voyage sont des vols de transports aeriens Indus dans 
un marchd domestique ou international. 

l-es dessins cl^olnts sont donnte d titre d'exemples et ne sont pas 
limltatlfe de I'Inventlon. lis reprdsentent seulement un mode de r^llsatlon de 
rinvenfion et penmettront de la comprendre als^ment 

La figure 1A prisente un exemple de i'archltecture gtobaAe du syst§me 
selon PinvenHon. La figure 1B montre plus prScis^ment i'interacUon mise en 
GBuvre entre diffidrents oomposants. 

La figure 2 montre plus prdcisdment ies donn^es contenues dans la 
base de donndes mise en oeuvre par I'Inventlon. 

Les figures 3, 4 et 5 montrent un exempie d'Interfaoe graphiqua pour la 
gestion de families de tarifs et, en partlcuiier, leur mise d Jour. 

Les figures 6 et 7 presentent un premier exempie de traitsment de 
requites avec une foumiture de solutions tarifaires par Itln6ralre aiier-relour. 

Les figures 8 et 9 presentent la foumiture de solution tarfialre du type 

OFFRE SPECIALE. 

Les figures 10 et 11 presentent de telies solutions tarifaires avec une 
tarificatlon par paire origine/destination. 

Les figures 12 et 13 presentent deux exemples de definition d'une 
dasse commerclale de famille de tarifs et la figure 14 iliustre un exempie de 
definition de famille de tarifs avec mise en oeuvre de jeux d'attributs qu'un tarif 
doit pnSsenter pour appartenir d une famille de tarife. 

La figure 15 Iliustre un diagramme d'itapes mises en ceuvre par 
i'lnvention dans un mode pr§fi§r§ de fonctionnement 



Pour ia suite de la description, on utilise les termes suivants : 
- prix de vente : monlant dtabil en une monnaie donnde correspondant 
a la vaieur ddtermin^ pour une solution de voyage, 
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- tarif: classe de tarification definie suivant les parametres 
commerciaux et les services proposes dans la solution de voyage. II peut par 
exemple s'agir de tarifs « business class », jeunes ou encore « econonnic 

- prestataire de voyage : personne apte a procurer le service propose a 
5 la vente. II peut s'aglr de compagnies adriennes. 

- foumisseur de voyage : personne rdalisant I'lnterface commerciale 
avec Tutillsateur et qui propose les produits de voyage aux clients. 

- solution de voyage : definition des services (notamment una place 
avec dventuellement des prestations accessoires (repas, ...) sur un vol d'une 

10 compagnie adrienne) rdpondants aux demandes entries par rutilisateur 
(comprenant une definition d'itineraire, de data et dventueilement d'horaires de 
voyage). 

- produit de voyage : association d'une solution de voyage et d'un prlx 
de vente de sorts & former une proposition commerciale complete. 

IS On a represents en figure 1A une architecture possible du systdme 

selon rinvention dans lequel differents composants communiquent par 
i'intermediaire de reseaux tels que des reseaux de large extension et en 
partlculier I'lntemet. Suivant le mode de realisation illustre, un utilisateur se 
connecte par I'intermediaire d'un poste utilisateur d un serveur de site web 

20 suivant une configuration informatique de communication classique. Ce serveur 
est par exemple exploite par une agence de voyage en ligne. En partlculier, la 
communication peut s'effectuer par rintermediaire de composants informatiques 
du type serveur mandataire (usuellement denomme PROXY) et de passerelles 
(genenalement denomm6es GATEWAY). Un mSme type de communication est 

25 utilisable entre le serveur de site web et d'autres composants integrSs dans le 
cadre denomme CRS et correspondent au systeme central de reservation par 
ordinateur. 

Dans ce cadre, le systeme de resers/ation par ordinateur comprend 
difl'erents composants aptes a recevoir des requetes concemant la disponlbllite 
30 de produits de voyage, k verifier la disponibilitd auprds des bases d'inventaire 
des foumisseurs de voyages (par exemple les bases d'inventaire de 
compagnies adriennes) et d fournir une Information tariflee a rutilisateur. 
La figure 1 B montre plus prSclsement les composants. 
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Ainsi, un moteur de recherche de solutions de voyages (MF) est apte d 
rechercher dans au moins una base de donnees de segments de voyage (FDB) 
les vols pouvant convenir aux criteres de recherches. 

Lorsque ces solutions sont trouv^es, une determination du prix est 
5 opdrSe par ie bials d'un moteur de tarification (MT) qui accdde d une base de 
donndes de tarifs (TDB). Un produit de voyage complet est ainsi apte d etre 
proposd aux clients avec une solution de voyage et Ie prix de vente assocl§. 

Outre ces composants impldment^ dans un systeme de reservation 
par ordlnateur (CRS), le systeme selon ['invention comporte une base de 
10 donndes (FFdB) contenant des regies de determination de Tappartenance d 
une lamllle de tarifs pour cheque tarif de voyage ainsi q'un moteur de 
recherches (MR) place en communication avec ia base de donnees. Le moteur 
(MR) est configure pour traitor les requites en information adressees par 
i'utilisateur. Un tei moteur (MR) est stnjcturellement sembiable e ceux utilises 
15 dans des systemes de recherche de bas tarifs existants (l-ow Fare search 
engine). 

Suivant un mode de realisation prefere, le ou les foumisseurs de 
voyages (TP) ont acces e la base de donnees (FFdB) notamment pour realiser 
sa mise e jour ou les modifications souhaitees concemant les regies de 

20 determination qui seront decrites plus precisement ci-apres. 

II faut rappeler que Tinvention permet de proposer i la vente differentes 
solutions tarifaires e I'utilisateur. Pour y parvenir, les produits de voyage sont, 
selon invention, tries suivant la famille de tarifs e laqueile lis appartiennent. Les 
parametres de ce tri et, en consequence, les criteres d'appartenance e une 

25 famille de tarifs determinant les types de solution de voyage qui seront 
proposes a la vente. 

On a represente en figure 2 les informations contenues dans la base de 
donnees (FFdB). A cette figure, les families de tarifs sont renseignees dans la 
base de donnees. Sont egalement definis des marches correspondent a des 

30 zones geographiques d'application d'un ensemble de famiile de tarifs. Ces 
marches peuvent §tre des terrrtoires nationaux, regionaux ou encore 
internationaux. li est par ailleurs possible que le marche sett systematiquement 
detini comme mondial. 
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La base de donnees FFdB permet egalement de definir des classes 
commerciales de familie de tarifs. Ces classes commerciales sont associees d 
un groupe de famille de tarifs et a un march§ geographique pour un ensemble 
de dates de voyage predetermine. 
5 En connalssant les dates periJnentes et le marchd considdrd, il est 

possible de retrouver les families de tarifs appartenant d la classe commerdale 
de famine de tarifs et, ensuite, de connaTtre leurs attributs. 

Les modifications du contenu de la base FFdB permettent au 
foumlsseur de voyage de modifier ais6ment ses classes d'ofFres commerciales. 

10 Par exemple, une agence de voyage en ligne pourra (par action sur la base 
FFdB et sans modification de la base TDB) exclure des reclierches certains 
types de tarifs qui ne seralent pas adapt6s k son marche. Elle peut ainsi agir 
sur une organisation teirifaire dont elle ne maTtrise pas les donndes primaires (la 
base TDB est preservee, ce qui la rend utilisable, par exemple, par un autre 

15 serveur web d'agence de voyage). 

On notera que la base de donnees FFdB penmet ainsi d un foumlsseur 
de voyage de gdrer des rdponses de produit de voyage ^manant de plusieurs 
systdmes differents, avec des bases de donnees de tarifs TDB diff§rentes. 
Dans ce cas, la base FFdB et son utilisation permettent d'harmoniser les 

20 rdponses issues de divers systemes de tarification. Par exemple, un tarif 
« jeune » issu d'une base de donnees de tarif TDB peut etre classe dans la 
mime famille de tarifs qu'un tarif « adolescent » d'un autre systems tarifaire si 
le foumlsseur de voyage considere qu'ils sont assimilables. Uinformation 
produite pour le client est plus lisible car elle TafTranchit d'une connaissance 

25 integrale d'une multiplicite de tarifs de divers prestataires ou CRS. 

On presente ci-apres un exemple de mise k jour de famille de tarifs en 
reference aux figures 3 a 5 pour la modification (ajouts, mise a jour, ...) de la 
base (FFdB). 

La figure 3 montre un exemple de fenetres affichables au niveau d'un 
30 posts d'administrateur pour la mise a jour de families de tarifs. En figure 3, 
I'utillsateur renseigne la page afficiiee en indiquant le nom de la classe 
commerciale de famille de tarifs sur laquelle 11 veut travaiiier. Eventuellement, II 
peut demander I'affichage de la iiste des classes commerciales d6\A ddfinies. 
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Par I'icone rechercher, Tutilisateur peirt rechercher les el6ments de d6finition 
d'une classe commerciale de famille de tarife dont il a saisi le nom. Par I'icone 
CREER, II peut ajouter la classe commerciale de famille de tarifs sous le nom 
qu'il a pr^alablement saisi. 
5 Dans Texemple represents, le mot jeune a &6 saisi et Tutilisateur a 

clique sur Ticone rechercher. 

II parvient alors k la fenetre illustrSe en figure 4 lui presentant les 
6l6ments de definition de la classe commerciale de famille de tarifs ddnommde 
JEUNE. Une brdve definition commerciale est donnee a oette classe sous le 
10 terme a Tarifs Junior les plus bas 

Les critdres d'association marche-famille de tarifs sent dgalement 
prdsentte d cette page et ce, pour des dates ddtemninees. Dans Texempie, 
pour rintervalle de dates compris entre le 1^ Juillet et le 10 octobne, et pour le 
marchd Nice - Etats-Unis (NCE-US), la classe commerciale est associte aux 
15 families de tarifs dSnommdes : tarifs flash, bas prix, junior, semi-flex. 

Ces noms correspondent d des families de tarifs prdalablement entrtes 
dans la base de donnees. 

Par la fenetre de la figure 4, radministrateur peut modifier les critdres 
de definition de la classe commerciale de families de tarifs par example en 
20 modifiant ou en ajoutant des dates, des marches applicables ou encore les 
families de tarifs assocides. Par exemple, I'utilisateur peut cliquer sur la famille 
de tarifs tarif flash pour modifier la definition de oette famille de tarifs. 

En se reportant a la figure 5, i'administrateur anlve d rafTichage indiqud 
pour la famille ddnommee tarif flash. Une brdve definition commerciale en est 
25 donnee sous I'expression « tarifs speciaux pour les Etats-Unis ». 

Differents attribute sont organises sous forme d'un Jeu d'attributs 
(MAS1) indiquant diffdrentes caractSristiques de cette famille. Pour appartenir a 
cette famille de tarifs, les produits de voyage doivent presenter une valeur 
predeterminee pour chacun de ses attributs. II est possible d'utiiiser plusieurs 
30 Jeux d'attributs (MAS1, MAS 2, MASS) pour deflnir les regies d'appartenance d 
cette famille de tarifs. 

A titre prdfere, les families de tarifs d'une classe commerciale de 
families de tarifs pr^sente un ordre hierarchique reprls sous le paramdtre rang 
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a la figure 5. Dans ce cadre, rexemple montre que la famille tarifs flash 
presente le rang 1 pour la classe commerdale de families de tarife jeune. A 
Taffichage des solutions de voyage en reponse d des requetes de clients, ce 
sont alors les solutions proposees dans le cadre de la famille tarifs flash qui 
seront afflchees en premier lieu. L'affichage des solutions pour les autres 
solutions de tarife s'effactuera par ordre hi6rarchique croissant ou decroissant 
suivant les prdfgrences du foumisseur de voyages. 

On a reprSsentt en figure 12 un diagramme illustrant la definition d'une 
classe commerciale de families de tarife. 

A cette figure, on a ddfini un identifiant de tltulaire de la classe 
commerciale de families de tarife, par exemple pour rep6rer la definttion de 
oetle classe commerciale appartenant d (ou utfllsde par) un foumisseur de 
voyages pr6ddtermine afin de le distinguer des classes oommerciales de 
families de tarife appartenant d (ou util|s6es par) d'autres fbumlsseurs de 
voyages. 

Dans le cas represents, la classe commerciale de families de tarife 
porte le nom junior et comporte une date d'effet prSdfitemilnde, k savoir le 1 ^ 
septembre 2003. Cette classe commerciale de families de tarife junior est 
applicable sur le march6 defini par I'assoclation des marches 6lementelres 
portent les noms suivants : NCEMEDHAUL, LONGHAUL et EUMEDHAUL Une 
indication plus precise de la portee geographique de ces march6s est par 
ailleurs indiquee dans la colonne geographie. Les march6s peuvent fitre un 
ensemble d'origines et de destinations sous forme de paires de villes ou porter 
sur des zones geographiques plus larges, par exemple France, Europe ou 
Etate-Unls. Un march6 est completement defini par rindication d'un espace 
geographique d'origine et d'un espace geographique de destination des 
voyages. 

Les dates d'application de la classe commerciale de families de tarife et 
le march6 approprii 6tant d6termines, on peut connarlre les families de tarife 
qui appartlennent d la classe commerciale de families de tarife junior. En 
Tespdce, ces families de terife sont denomm6es JUNECO, JUN, ECO et BIZ. 
Dans le cas repr§sent6, ces families de tarife ne sent pas applicables d tous les 
marches. Au contraire, pour le marche NCEMEDHAUL, seules les families de 
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tarifs JUNECO, JUN et ECO sont applicables. Au contraire, pour le marche 
EUMEDHAUL, les families de tarifs JUN et ECO sont concemees. Enfln, pour 
le march^ LONGHAUL, les families de tarifs JUN, ECO et BIZ sont indues. Un 
ordre hiSrarchique (ordre 1, 2 ou 3) est donnd dans cette definition pour 
5 indiquer la preseance dans Tordre d'Stude des marches. 

Un autre exemple de definition de classe commerciale de families de 
tarifs est donne en figure 13 avec une date d'effet au 1^ Janvier 2004 et des 
marches ddfinis comme dans Texemple de la figure 12. Contrairement d la 
figure 12, pour les dates oonsiderees, les families de tarHs Indues dans la 
10 classe commerclale de families de tarifs pour les marches en cause sont 
dH%rentes. 

La figure 14 est un diagramme montrant plus prdclsdment un exemple 
de regies de determination d'appartenance d une famllle de tarifs. Dans ce 
cadre, on a represente diverses families de tarifs sous les denominations 

15 JUNECO, JUN, ECO et BIZ qui dtalent ddjd illustrees en figure 12 pour la 
definition de la classe commerclale de families de tarifs junior. 

Pour determiner quels tarifs de prodult de voyage appartiennent k ces 
families de tarifs, on defintt des Jeux d'attributs qu'un tarif dott presenter pour 
appartenir e une famllle. Ces jeux d'attributs sont reperes MAS^ , MAS2, MASS, 

20 MAS4 et MASS en figure 14. Par exemple, dans le cas de la famille de tarifs 
JUNECO, le jeu d'attributs MAS1 doit etre verifie pour qu'un tarif d'un prodult de 
voyage appartienne e cette famille. Le jeu d'attribut MAS1 est ici forme par une 
valeur de transporteur (ici 1A), une valeur de code de type de passager (ici JUN 
pour jeune), une valeur de codification de type de tarif (ici PSZ), une valeur de 

25 type de tarif (ici PUB). En outre, un parametre d'inciusion ou d'exclusion de 
tarifs peut etre utilise en association avec une liste de nom de tarif. En Tespece, 
la famille JUNECO exclut les tarifs qui contiennent junior dans leurs noms. 

Les jeux d'attributs des autres families de taris (JUN, ECO et BIZ) sont 
definis de fagon semblable comme iilustre en figure 14. 

30 Les classes commerciales de families de tarifs ainsi detenminees, en 

parUculier par un administrateur appartenant e un foumisseur de voyages telle 
une compagnie aerienne, les requ§tes d'utilisateur concemant une information 
sur des pnodurts de voyage peuvent etre traitees. Dans ce traitement, on 
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appliquera les regies fixdes pour retoumer las informations tarifaires. En 
particulier, les produits de voyage proposes en reponse aux requ@tes des 
utilisateurs d^pendront des regies fixees par I'administrateur de la base de 
donnees (FFdB). 

5 Divers exemples de traitement de requete sont d§crits ci-apr§s. 

Dans sa requSte en infonmation, I'utilisateur peut preciser la ou les 
classes connmerciales pour lesquelles il souliaite obtenir une information 
concemant ies produits de voyage. Par exemple, par I'intermddiaire d'un 
serveur web, I'utilisateur peut preciser qu'il souhalte des classes commerciaies 

10 Gorrespondantes aux offres promotionnelles, aux offres pour un public 
ddtermind (telles des offres destinies auxjeunes). Cela dtant, la selection des 
classes commerciaies pour lesquelles une information sur ies produits de 
voyage est d foumir k Tutiiisateur suite d sa requdte peut §tre op6r6e en annont 
par un administrateur du foumisseur de voyages telle une compagnie adrlenne. 

15 Dans le cas represents aux figures 6 et 7, rutilisateur a d'abord 

adresse, par son posts utillsateur, une requdte d'infbnmation relativement k des 
vols de transporteurs adriens pour un ensemble de dates de ddpart et d'arrivto 
preddtermind. En I'espdce, I'utilisateur a indiqud son souliait de partir depuls 
Nice Jusqu'g New York entre le 2 et le 8 juiilet et de revenir vers Nice entre le 27 

20 Juiilet et le 2 aoQt. Dans le cas represents, les classes commerciaies de families 
de tarifs applicables ont ete definies par le foumisseur de voyages en amont. La 
requite d'information est transmise par i'intermSdiaire du serveur web au 
systeme central pour traitement. 

A ce stade, on effectue prefSrentieliement une premiere Stape 

25 d'information de I'utilisateur en lui retournant, pour les dates considSrees, un 
tableau lui donnant des informations relatives aux produits rSpondant aux 
criteres qu'il a entres et ayant le prix de vente le plus bas pour cheque date de 
voyage. 

Ensuite, I'utilisateur selectlonne, par exemple par le biais d'un pointeur, 
30 Tun des produits de voyage (dans ie cas represents en cliquant sur le tarif qui 
lui est associS et affiche). 
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De fa^on automatique, cette selection produit Tadressage depuis le 
poste utilisateur d'une requete en infomnation detaillee pour le produit de 
voyage considers. 

Le systeme central opera ainsi un traitement approfondi dans lequel on 
5 retoume au paste utilisateur une reponse contenant des informations relatives a 
tous les produits de voyage repondant aux criteres d'entree, pour les crit^res 
d'origine, de destination et de date du produit de voyage sdiectionnes dans la 
premiere fenetre par i'utilisateur et ce en les triant par^milie de tarifs. 

Ainsi, apres le prennier dcran de selection, I'utilisateur regoit une 
10 reponse oonnplete comprenant non seulement des Infbmnations relatives au 
produit de voyage ayant le prix le plus bas nnals aussi d'autres solutions de 
voyage et, en parUcuiier, des solutions appartenant d des families de tarfls 
difterentes avec un prix pouvant §tre quelque peu plus 6lev6 mais prSsentant 
des prestations d'un niveau superieur. Un exempie d'affichage pour rutilisateur 
15 est presents en figure 7. 

Cette conflguration permet de cx)mbiner les fonctionnaiit^ de 
recherdie des bas prbc (rdponse initiale) avec des fbnctionnalitSs 
d'dlargissement des solutions proposdes (deuxieme rSponse). 

II est cependant possible de foumir directement la reponse dlargie, 
20 notamment si les criteres d'entree ne comportent pas d'intervalle de date. 

Un administrateur peut determiner, a Tavance, le nombre de produits de 
voyage qui seront afflches a I'utilisateur dans une famille de tarifs 
prSdetemfiinee. Eventueilement, pour afficher plus de solutions dans une famille 
de tarifs, un lien hypertexte sous ie terme « autres vols » est impl^mentable, ce 
25 qui permet d'acceder a d'autres produits de voyage au meme prix que celui ou 
ceux affich^s, dans la famille de tarifs consid^ree. 

Dans Texemple illustre, Tutilisateur obtient une infonmation relativement 
au vol ie moins cher disponible a 270 €. Dans la mgme famille de tarifs (voyage 
FLASH), une autre solution lui est proposee au tarif de 272 €. Ensuite, d'autres 
30 solutions sont proposees dans les families de tarifs differentes ddnommtes bas 
PRIX, JUNIOR ET SEMI-FLEX. Un libelle rapide et adaptable penmet & Tutilisateur de 
connaitre les prestations ginerales ofFertes dans chacune de ces families de 
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tarifs suivant les restrictions (non remboursable, remboursable, etc.) et les 
conditions de vol (par exemple les jours ou ces tarifs sont applicables). 

Ces informations ainsi syntlnetisees permettent au client de choisir le 
vol le plus approprie a ses besoins qui n'est pas systdmatiquennent le vol 
5 pnSsentant le tarif le moins cher. 

II est par ailleurs possible que, pour les crit&res d'entree consid6r6s, 
des produHs de voyage ne soient pas disponibles dans tous les cas et en 
particulier pour toutes les dates souhaitdes par le voyageur. Ainsi, en figure 8, 
sur une demande d'aller et retour Nice - New York avec des Intervenes de date 

10 de depart du 12 au 18 juillet et de retour du 18 Juiliet au 26 Juillet, les 
disponibilKds sont limitdes d certaines dates. Cela est par exemple le cas 
lorsque la classe commerclale de families de tarifs et les families de tarifs 
qu'elle comprend concement des promotions dont le caractere exceptlonnel ne 
permet pas de proposer a la vente des prodults de voyage pour toutes les 

15 dates. 

Dans le cas repr^sent^ d la figure 8, les tarifs les plus bas de produits 
de voyage rdpondant aux crit§res d'entree sont affichte pour une selection par 
rutilisateur. Par exemple, I'utilisateur selectionne le tarif de 250 € pour un aller 
et retour du 18 juillet et 24 juillet. II s'ensuit I'envoi d'une requSte en information 

20 complementaire vers le systeme central pour produire le traitement evoqu6 
pr§c§demment et Tafficliage d'informat'ons tarifaires sur les produits de voyage 
r^pondant aux critdres pour differentes families de tarifs indues dans la classe 
commerclale pr^determinee. C'est ainsi que Tutilisateur peut consulter 
Taffichage des families promotion et voyages flash. 

25 Un exemple simiiaire est donne aux figures 10 et 11a, 11b avec une 

presentation legerement differente faisant apparaitre un premier afFichage par 
trajet (Paris-Nice puis Nice-Paris) au lieu d'un tableau a deux entrees aller et 
retour. 

En rSponse, le deuxieme afFichage produit deux tableaux distincts avec 
30 les produits correspondent aux criteres ici uniquement dans la famllle de tarifs 

SUPERPROrwiOTION. 
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II est ici entendu que I'utilisateur peut s'entendre d'un client final mais 
aussi d'un agent de voyage ou encore d'un employ^ d'une entreprise disposant 
d'un service de gestion de voyages interne. 

De memo, las produits de voyage s'entendent de places de voyage 
5 pour un trajet d^temninS d une date determinee ou pour un intervalle de dates ; 
i! peut s'agit d'allers simples ou d'allers-retours avec un seul segment ou la 
presence d'escales. 

Le tenme systdme de reservation Id utilise s'entend d'un systeme 
informatique au moins apte a renseigner I'utilisateur a propos des prix et des 
10 conditions de vente de produits de voyage mais penmettant, prSfgrentiellement 
dgalement, la prise de rdservation par rutllisateur avec la ddllvrance ou non 
d'un billet. 

L'administrateur charge de la mise d Jour de la base de donntes pourra 
dtre un employd du fbumisseur de voyages (telle une compagnle adrienne ou 

15 une agence de voyages en ligne) mais aussi un employe d'un systdme global 
de distribution assurant ia gestion du systdme central de ndservation (CRS). 

Comma indique precedemment et en reference & ia figure 1, 
rarchitecture proposde inclut avantageusement un dispositif d'interfaoe entre le 
poste utiiisateur et le systeme central CRS sous forme d'un serveur web mis en 

20 communication avec le poste utiiisateur et le systeme central CRS par le biais 
d'un r^seau de large extension du type Internet. De cette fagon, c'est le serveur 
web qui produit les pages a afficlier au niveau du poste utiiisateur qui ne 
requiert ainsi qu'un navigateur de conception courante (du type internet 
Explorer ™) pour disposer des fonctionnalit§s necessaires a raffichage des 

25 informations et a renvoi des requetes d'information. 

On notera enfin que le systeme central CRS peut §tre reiie d plusleurs 
serveurs web pour fburnir des informations aux utiiisateurs via plusleurs sites 
Internet. Par exemple, un site internet peut etre sp6cialement d6di6 a un type 
de clientele et n'appliquer que ceriaines classes commerciales de families de 

30 tarifis alors qu'un autre site Internet sera dddid a d'autres types de clientele en 
fonctlonnant avec d'autres classes commerciales de families de tarifs. 

On rdsume ci-apr&s un exemple d'enchaTnement des dtapes de 
i'inventlon, en reference a I'exempie illustre a ia figure 15 : 
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1- rutilisateur demande un produit de voyage pour un voyage en 
specifiant les dates de voyage, villes visitees et tout autre preference 
permise par rapplication de Tutilisateur. Cette demande est envoyde 
au Serveur web pour traitement, 

2- le Serveur Web formate et envoie la demande au moteur MR en 
ajoutant ses identifiants, des options par dSfaut, et comprenant la 
classe commerciale de families de tarifs d utiliser, refletant le type 
d'incitation de vente definis par le foumisseur de voyage, 

3- sur la base de cette entree le moteur MR demande des solutions de 
voyage du moteur MF, 

4- le moteur MF demande k la base FDB des solutions de voyage pour 
des segments de departs et d'arrivdes requis ainsi que des 
information conoemant la disponibilitd de sidges, 

5- les segments proposes sent retoumds par la base FDB, 

6- les solutions de voyage sont construites en comblnant les segments 
de departs et d'arrivees propose et sont retourndes au moteur MR, 

7- le moteur MR demande des propositions de voyage du moteur de 
tarificatlon MT en envoyant la demande initiale et les solutions de 
voyage produltes par le moteur MF, 

8- le moteur de tarificatlon MT demande d la base de tarHs TDB les 
tarifs applicables aux solutions de voyage, 

9- les tarifs vaiides sont retoum6s au moteur de tarification MT 
10* le moteur de tarification MT demande les families de tarifs 

comespondant a la classe commerciale de families de tarifs spdcifi^e 
en entree a la base de families de tarifs FFdB, 

11- les families de tarifs vaiides sont retoum^es au moteur de 
tarification MT, 

12- le moteur de tarification MT calcule des solutions de prix en 
comblnant les voyages. Les propositions de voyage sont construites 
en associant les solutions de prix aux solutions de voyage. Le 
moteur de tarification MT retoume au moteur MR les propositions de 
voyage avec leur famille de tarifs associde. 
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13- Le moteur MR retoume ces propositions de voyage au Serveur 
Web, 

14- Le Serveur Web formate les donnees de sortie et retoume ensuite 
les differentes propositions groupies par niveau de prix et parfamille 

5 de tarif. 

15- En cas de Veaction de la concurrence, le foumisseur de voyage 
utilise un outil de mise a jour par Intemet afin de demander la mise a 
Jour de la definition de ses propres families de tarHs directement 
dans la base FFdB. 

10 16- Uoutll de mise a jour traite la demande en mettant a jour en temps 

rSel la base FFdB. 

17- La base FFdB prend en compte les mises d Jour, 

18- Le foumisseur de voyage est informe que ces mises d Jours sont 
stDckees dans la base de donndes FFdB. De oe fait, les demandes 

15 de voyages traltees apr6s cette mise d jour prendront 

automatlquement en compte les nouvelles families de tarlfe. 



wo 2005/055099 



22 

REFERENCES 



PCT/EP2004/053162 



MR : moteur de recherche de produits de voyage 
MT : moteur de tarification 
5 MF : moteur de recherche de solutions de voyage 

FDB : base de donnees de segments de voyage 
TDB : base de donnees de tarifs 
FFdB : base de donnees de families de tarifs 
CRS : systeme informatique central 
10 TP : fournisseur de voyage 

FFUP : dispositif de mise djour 



wo 2005/055099 PCT/EP2004/053162 

23 

REVENDICATIONS 



1. Systeme de r6seivation de produits de voyage comportant un systeme 
informatique central (CRS) de traitement des requdtes d'utilisateur comprenant 

5 des moyens pour calculer, au moyen d'un acces d une base de donndes de 
tarifs (TDB), et retoumer une information de prix de vente relativement a des 
produits de voyage, ledit systeme de reservation etant accessible depuis au 
moins un poste utilisateur, caracterise par le fait qu'il oomporte : 

- une base de donndes (FFdB) oontenant des regies de determination de 
10 I'appartenance d une fiamille de tarifs pour chaque tarif de voyage, 

- un disposltif de recherciie des produits rdpondant aux entires d'entrde 
d'une requete d'utiiisateur et des prix de vente assodSs, iedit disposltif 
comportant : 

- des moyens de communication avec la base de donndes de 
IS famille de tarifs (FFdB) pour acceder aux rdgles de determination, 

- des moyens pour appliquer les regies de determination aux 
produits de voyage trouves pour determiner leur famille de tarifs, 

- des moyens pour trier les produits de voyage trouves par families 
de tarife 

20 de sorte a retoumer au poste utilisateur, pour produiiB un afTichage, une 

reponse contenant des donnees relatives aux produits de voyage repondant 
aux criteres d'entrde en les triant par famille de ianfs 

2. Systeme selon la revendication 1 comportant : 

- un moteur de recherciie de solutions de voyage (MF) en 
25 communication avec une base de donnees de segments de voyage (FDB) pour 

determiner des solutions de voyage repondant aux criteres d'entree, 

- des moyens de communication entre le moteur de recherciie de 
produits de voyage (MR) et un moteur de recherche de solutions de voyage 
(MF) configures pour transmettre des requites depuis le moteur de recherche 

30 de produits de voyage (MR) et, en retour, les donnees de solutions de voyage 
depuis le moteur de recherche de solutions de voyage (MF), 
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- un moteur de tarification (MT) en communication avec la base de 
donnees de tarifs (TDB) pour determiner les prix de vente des solutions de 
voyage trouves, 

- des moyens de communication entre le moteur de recherche de 
5 produits de voyage (MR) et le moteur de tarification (MT) configungs pour 

transmettre des requetes de tarification depuis le moteur de recherche de 
produits de voyage (MR) et, en retour, depuis le moteur de tarification, le prix de 
vente associd d cheque solution de voyage trouv6 pour former les produits de 
voyage. 

10 3. Systems seton la revendicatlon 1 ou 2 caractdrlsd par le fait que 

la base de donnees Inclut des classes cqmmerciales des families de 
tarifis associant un groupe de families de tarifs et un marchd gdographique 
prSddfini, pour un ensemble de dates de voyage prSddtermind. 

4. Systdme selon la revendicatlon 3 caractSrisS par ie lalt que 

15 les liamilies de tarifs de cheque dasse commerciaie de families de tarifs 

comportent un rang hieranchique. 

5. Systdme selon Tune quelconque des revendications 1 d 4 caractSrisS 
par le fait 

qu'il comporte un dispositif d'Interlace relid par un rdseau de 
20 communication, d'une part au poste utilisateur et, d'autre part, au systems 
infomiat'que central. 

6. Syst§me selon la revendicatlon 5 caracteris§ par le fait que 
le reseau de communication est un reseau de large extension. 

7. Systdme selon la revendicatlon 6 caracterisd par le fait que 

25 le dispositif d'interface est un serveur web coop^rant avec un progrannme 

de navigation resident dans le poste utilisateur pour foumir une interface 
utilisateur graphique au poste utilisateur. 

8. ProcSde de traitement d'une requete d'un utilisateur dans lequei on 
calcule, par acces a une base de donnees de tarifs (TDB), et on retoume § 

30 Tutilisateur une information de prix de vente relativement a des produits de 
voyage, comprenant les operations suivantes : 
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- on cr6e une base de donnees (FFdB) contenant des regies de 
determination de Tappartenance a au moins une famllle de tarifs pour chaque 
tarifde voyage, 

- on regoit, depuis un poste utiiisateur, une requete d'information 
5 relativement d des produits de voyage pour au moins une date de voyage, 

- on recherche les produits repondant aux criteres d'entrSe de ia requgte 
et les prix de vente associ^s, 

- on accede aux regies de determination contenues dans la base de 
donnees de families de tarifs (FFdB), 

10 - on applique les regies de ddtemnination aux produits de voyage trouves 

pour determiner leur fiamille de tarifs, 

- on trie les produits de voyage trouves par fiamille de tarife, 

- on retoume vers le poste utiiisateur, pour affichage, une reponse 
contenant des donnees relatives aux produits rSpondant aux crttdres d'entrte 

15 en les triant par famlile de tarifs. 

9. Proc§d6 selon la revendication 8 dans lequel, si la requdte 
d'infonmation comporte piusieurs dates, on efFectue les actions suivantes : 

- on retoume au poste client, pour affichage, des Informations relatives 
au prodult rdpondant aux criteres d'entree ayant le prix de vente ie plus bas 

20 pour chaque date de voyage, 

- on s^iectionne, par entree de Tutilisateur au niveau du poste utiiisateur, 
un des produits afRches, 

- on adresse depuis le poste utiiisateur, une requete en information 
detaillee, 

25 - on retoume au poste utiiisateur, pour affichage, une rdponse contenant 

des informations relatives au produit selectionnd et aux autres produits 
repondant aux criteres d'entree pour ia memo date en les triant par families de 
tarifs. 

10. Procede selon la revendication 8 ou la revendication 9 dans lequel, 
30 pour chaque famlile de tarifs, on n'affiche qu'un nombre predefini de produits 

repondant aux critdres d'entr^, en commengant par le produit au prix de vente 
le plus bas. 
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11. Procede selon Tune quelconque des revendications 8 & 10 dans 
lequel les critdres d'entree comprennent Torigine, la destination du voyage et un 
ensemble non nul de dates de depart. 

12. Procede selon Tune quelconque des revendications 8 d 11 
5 caract6ris6 par le fait que 

dans la base de donnees (FFdB), on cree des classes commerciales de 
fiamilles de tarils assoclant au moins un groupe de families de tarifs ^ un 
marciid g^ograpliique predefini, pour un ensemble de dates de voyage 
prdddtemiind. 

10 13. Procedd selon la revendicatlon 12 dans lequel on sdlectionne au 

molns une dasse commerclale de fiamilles de tarifs et on ne traite la requdte de 
Tutillsateur que pour les produits de voyage Indus dans la ou lee classes 
commerciales de famille de tarifs s6leclJonn6es. 

14. Proc6d§ selon la revendicatlon 13 dans lequel la selection de la ou 
15 les classes commerdales de families de tarifs est opdrde par une entree au 

niveau du poste uUlisateur. 

15. Pnocddd selon la revendicatlon 13 dans lequel la selection de la ou 
les classes commerdales de families de tarifs est op6r6e par un admlnistrateur. 

16. Procedd selon i'une quelconque des revendications 12 d 15 dans 
20 lequel : 

- dans la base de donnees (FFdB), pour cheque classe commerdale de 
families de tarifs, on affecte un rang hierarchique a cheque famille de tarifs, 

- on afRche au niveau du poste utiiisateur des Informations relatives aux 
produits repondant aux criteres d'entree dans Tordre de leur rang hidrarchique. 

25 17. Procede selon Tune quelconque des revendications 8 d 16 dans 

lequel les regies de determination de Tappartenance d une famille de tarifs 
comportent, pour chaque famiiie de tarifs, un jeu d'attributs qu'un tarif doit 
presenter pour appartenir a ladite famiiie de tarifs. 

18. Procede selon I'une quelconque des revendications 8 d 17 
30 caract6ris6 par le fait 

qu'on accede en temps reel aux donnees de la base de donndes de 
families de tarifs (FFdb). 
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19. Proc^de selon Tune quelconque des revendications 8 a 18 
caracterise par le fait que 

les produits de voyage sent des vols de transports aSriens Indus dans un 
marchg domestique ou international. 
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Titulaire 

Identification 
bureau: 

NCEIAOOOO 



Classe conunerdale 
de families de tariCs 

Nom: 

JUNIOR 
D£finltion: 

Tarifi Junior 
Date d'elTet : 

01/09/03 



I- 



'Ordre2 I 
— -r— 



March^ 

Nonu 

NCEMEDHAUL 
Definition: 

Voyage Moyen 
Courrier ddpart NICE 



Nom: 
LONGHAUL 

Definition: 
Long coiurier, 
d^art Europe 



Nom: 

EUMEDHAUL 
Definition: 

Moyen courrier 

En Europe 



prdTBl I 



FamUle de tarifs 

Nom: JUNECO 

Definition: taiifs Junior economiques 
Combinable: Non 
Rang hi^rarchique: 100 
Cabine souhait^e: Economie 



Nom: JUN 

Definition: tari& junior flexibles 
Combinable: Non 
Rang hierarchique: SO 
Cabine souhait^e: Economie 



Nom: ECO 

Definition: tarifs flexibles 
Economiques 
Combinable: Qui 
Rang hierarchique: 35 
Cabine souhait^e: Economie 



Nom: BIZ 

Definition: tarifs Affaires 
Combinable: Qui 
Rang hierarchique: 20 
Cabine souhaitee: Affaire 



Geographie 

Type de lieu l:C(ViUe) 
UeuliNCB 
Typedelien2:C(Ville) 
Lieu 2: MUG 
Direction: F (de 1 vers 2) 



Typede lieu 1:0 (Ville) 
Lieu 1: NOB 

Typedelieu2: C(Vme) 
Ueu2:MAD 
Direction: P (de 1 vers 2) 



Type de lieu 1 : C (ville) 

UeulrNCE 

Type de Ueu 2 : C (ville) 

Ueu2:L0N 

Durection: F (de 1 vers 2) 



Type de lieu 1: Z (Zone) 
Ueu 1:210 (Europe) 
Type de lieu 2: 
Ueu 2: 

Direction: F (de 1 vers 2) 



Type de lien 1 : Z (Zone) 
Ueu 1: 210 (Europe) 
l^e de lien 2 : Z (Zone) 
Ueu 2: 210 (Europe) 
Direction: B (entre 1 et 2) 



Pig, 12 
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Titulaire 

Identificatioii 
bureau 

NCEIAOOOO 



Classe commerciale 
de families de tarlfs 

Nom: 

JUNIOR 
Definition: 

Tarife Junior 
Date d'efTet- 

01/01/04 



prdrel | 



Marchi 
Nom : 

NCEMEDHAUL 
D^nnition: 
Moyen counrier 
depart NICE 



Nom: 
LONGHAUL 

Definition: 
Long counier, 
depart Europe 



Nam: 

EUMEDHAUL 
Definition: 

Moyen counier 

En Europe 




Famille de tarlfs 
Nom: JUNECO 

Definition: tarifs junior economiques 
Combinable: Non 
Rang hierarchique: 100 
Cabine souliaitee: Economie 



Nom: JUN 

Definition: tari& flexibles Junior 
Combinable: Non 
Rang hierarcbique: 50 
Cabine souhaitee: Economie 



Nom: ECO 

Definition: tarifs flexibles 
economiques 
Combinable: Oui 
Rang hierarchique: 35 
Cabine souhaitee: Economie 



Giographie 

Type de tieu 1: C (ville) 
Lieu 1: NCB 
Type de Ueu 2: C (ville) 
Lieu 2: MUC 
Direction: F (de 1 vers 2) 



Typede Ueul :C(ville) 
Lieu 1:NCB 
Type de lien 2: C (ville) 
Lieu 2: MAD 
DIrectioii: P (de 1 vers 2) 



Type de lieu 1: C (ville) 
Lien 1: NCB 
Type de lieu 2: C (ville) 
Ueu 2: LON 
Dlrectioii:F(del vers 2) 



Type de Ueu 1: Z (Zone) 
Lieu 1: 210 (Europe) 
Type de lieu 2: 
Ueu 2: 

Direction: F (de 1 vera 2) 



Type de lieu 1: Z (Zone) 
Ueu 1: 210 (Eunspe) 
Type de lieu 2: Z (Zone) 
Lieu 2: 210 (Europe) 
Direction; B (Entre 1 et2) 



Fig> 13 
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Famille de tartfs 

NoiuJUNECO 

Definition: tarifi dconomiques junior 
Combbiable: Non 

Rang hi^rarchiqne: 100 
Cabine soufaait^e: EconGonie 



Nom: JUN 

Definition: tarifs junior flexibles 
Combinable: Non 
Rang hi6rarcliique: 50 
Cabine soulialt£e: Economie 



Nom: ECO 

Definition: tarif ^cononiique 
Flexible 

Combinable: Oui 
Rang hierarchique: 35 
Cabine souhalt£e: Economie 



Nom: BIZ 

Definition: tarifs business 
Combinable: Oui 
Rang lii£rarchlqne: 20 
Cabine souhait£e: A£&iie 



MAS#1 



MAS #3 



MAS #4 



MAS #5 



Transporteur 

Nom: lA 



Type detarifCode 
FTC 

PSZ 



Inclure/Exdure 

0 (Exclure) 



Transporteur 

Nom: lA 



Inclure/Exdure 

I (Inclure) 



Transpoxteur 

Nonu lA 



IAN 



Type detarif 



Transporteur 

Nom: lA 



PUB 



Type detarif 



Type de passager 
Code PTC 

JUN 



PUB 



Type detarif 



Base du tarif 
♦JUNIOR 



PUB 



Type detarif 



Base du tarif 
•JUNIOR 



Type de tarif Code 
FTC 

PSZ 



Type detarif FTC 

PSD 








Transporteur 

Nonu lA 










Type detarif code 
FTC 

BU 






Type detarif 

PUB 









Fig. 14 
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